Malas prácticas en el sistema de obtención de licencias de conducir y su impacto en Global Car Perú S.A.C by León Aponte, Jack Darwin
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE 
NEGOCIOS 
Carrera de Administración 
“MALAS PRÁCTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCIÓN 
DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN 
GLOBAL CAR PERÚ S.A.C.” 
 
Trabajo de Investigación para optar el título profesional de: 
BACHILLER EN ADMINISTRACIÓN 
Autor: 
Jack Darwin León Aponte 
 
Asesor: 
Mg. Edwards Williams Vela Gonzales 
 
Trujillo - Perú 
2018  
 MALAS PRÁCTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCIÓN DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL 
CAR PERÚ S.A.C. 
León Aponte Jack 
 7 
 
 
Tabla de contenidos 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS                                                     
¡Error! Marcador no definido. 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS                                                                                           ¡Error! 
Marcador no definido.  
DEDICATORIA                                                                                                                                5 
AGRADECIMIENTO                                                                                                                      6 
ÍNDICE DE TABLAS                                                                                                                      8 
ÍNDICE DE FIGURAS                                                                                                                    9 
RESUMEN                                                                                                                                       11 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN                                                                                               13 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA                                                                                              20 
CAPÍTULO III. RESULTADOS                                                                                                 24 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES                                                                 62 
REFERENCIAS                                                                                                                            66 
ANEXOS                                                                                                                                       73 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 MALAS PRÁCTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCIÓN DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL 
CAR PERÚ S.A.C. 
León Aponte Jack 
 8 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1: Conglomerado de la dimensión Ministerio de Transporte y Comunicaciones  26 
Tabla 2: Centros Médicos Autorizados        27 
Tabla 3: Conglomerado dimensión Centro Médico       30 
Tabla 4: Listado de malas prácticas en los centros médicos de la ciudad    31 
Tabla 5: Exámenes Médicos en la en la región La Libertad, 2017     32 
Tabla 6: Conglomerado dimensión Escuela de Conductores     35 
Tabla 7: Conglomerado dimensión Centros de Evaluación      40 
Tabla 8: Lista de malas prácticas (mecanismo) en los Centros Evaluadores   41 
Tabla 9: Conglomerado de la dimensión Tramitadores      46 
Tabla 10: Conglomerado Dimensión Clientes       50 
Tabla 11: Conglomerado Dimensión Mercado Local      56 
Tabla 12: Conglomerado de dimensión Crecimiento de la Empresa    60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 MALAS PRÁCTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCIÓN DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL 
CAR PERÚ S.A.C. 
León Aponte Jack 
 9 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura 1: Satisfacción sobre la orientación en la GRTCC-LL      24 
Figura 2: Trámites engorrosos para tramitar su licencia de conducir     24 
Figura 3: Los tramitadores tienen nexos en MTC       25 
Figura 4: Propuesta ilícita para obtener su licencia fácilmente en MTC     25 
Figura 5: Mafia organizada para la obtención de licencias de conducir     26 
Figura 6: centros médicos incumple la norma de transportes      28 
Figura 7: Centros Médicos dan facilidades para aprobar el examen de salud y psicológico 28 
Figura 8: Falsificación de exámenes médicos        29 
Figura 9: Cumplimiento de pruebas y test's  en el examen de salud y psicológico   29 
 Figura 10: Evaluaciones en consultorios y test’s sin ayuda      30 
Figura 11: SELIC – Uso de Malas Prácticas %        31 
Figura 12: Escuelas de conductores y la calidad de capacitación     33 
Figura 13: Escuelas que no tienen infraestructura (local, vehículos, instructores)   33 
Figura 14: Escuelas de conductores que  no capacitan correctamente.     34 
Figura 15: Certificación sin asistencias         34 
Figura 16: La SUTRAN indiferente ante la corrupción       35 
Figura 17: SELIC Uso de malas Prácticas %        36 
Figura 18: Centros de evaluación realizan malas prácticas para dar licencias de conducir  38 
Figura 19: Sistema de evaluación en el centro de evaluación con mucha corrupción   38 
Figura 20: Evaluadores oficiales promueven prácticas ilícitas      39 
Figura 21: Aprobación de exámenes, teórico y de manejo realizando soborno    39 
Figura 22: Evaluaciones deben seguir centralizado en la DRTC (o  Touring).    40 
Figura 23: Para obtener su licencia de conducir,  pagó monto extraordinario    41 
Figura 24: Malas Prácticas en el SELIC Consolidado       43 
Figura 25: Las políticas de transporte influyen en las malas prácticas     44 
Figura 26: Normas legales que protejan a las escuelas de conductores de tramitadores   44 
Figura 27: Accedió a servicios de tramitadores        45 
Figura 28: Trámite de licencia de conducir o renovación prefiere acudir a tramitadores   45 
Figura 29: Mercado está “controlado” por los tramitadores      46 
Figura 30: Satisfacción con su servicio recibido       47 
Figura 31: Recomendación de Global Car        48 
 MALAS PRÁCTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCIÓN DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL 
CAR PERÚ S.A.C. 
León Aponte Jack 
 10 
Figura 32: Cumplimiento de las fechas programas de enseñanza y entrega de certificados  48 
Figura 33: Vehículos modernos para recibir las clases       49 
Figura 34: Personal capacitado para la enseñanza y atención      49 
Figura 35: Participación de Mercado de los Tramitadores 2015      51 
Figura 36: Participación de Mercado de los Tramitadores 2017      51 
Figura 37: Participación de Mercado 2016        52 
Figura 38: Participación de Mercado 2017        52 
Figura 39: Participación del Mercado 2018        53 
Figura 40: Servicio de calidad, comparado con la competencia.      54 
Figura 41: Escuela Global Car cumple con las normas del MTC     54 
Figura 42: Escuela Global Car es la mejor de esta zona       55 
Figura 43: Escuelas serias como Global Car en lugar de tramitadores, para hacer su trámite  55 
Figura 44: Global Car es una empresa de prestigio en Trujillo      56 
Figura 45: Ingresos & Utilidades & Expectativas       57 
Figura 46: Global Car ha crecido en los últimos 2 años       58 
Figura 47: Global Car es una empresa conocida en su ciudad      58 
Figura 48: Sucursales que cuenta la empresa actualmente      59 
Figura 49: Locales de la empresa en la ciudad de Trujillo      59 
Figura 50: La empresa mediante redes sociales, publicidad radial y televisiva    60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 MALAS PRÁCTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCIÓN DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL 
CAR PERÚ S.A.C. 
León Aponte Jack 
 11 
 
RESUMEN 
El presente estudio tiene como objetivo general determinar las malas prácticas del Sistema 
de Emisión de Licencias de Conducir, y su impacto en la empresa Global Car Perú S.A.C. 
El tipo de investigación es descriptivo, diseño cualitativo, no experimental. La investigación 
cuenta con una variable dependiente: impacto en Global Car Perú, S.A.C. 2016-2018 siendo 
sus indicadores: empresa, mercado y clientes. Por otro lado, la variable independiente: Malas 
prácticas en el proceso de obtención de licencias de conducir y sus indicadores: Ministerio 
de Transportes y Comunicaciones, Centro Médico, Escuelas de Conductores, Centros de 
Evaluación y tramitadores. Entre los resultados hallados tenemos que las malas prácticas 
influyen en el proceso de obtención de licencias de conducir y en la empresa Global Car 
Perú S.A.C. en los años 2016-2018, que actualmente la participación de mercado de los 
tramitadores para el año 2017 fue de un 47% mientras que el ingreso de escuelas es 53%. 
Debido a la creación del SELIC, dando mayor facilidad para que en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones existan malas prácticas al tramitar una licencia de conducir. 
También existen exámenes médicos “delivery”, postulantes golondrinos, hacen su de 
silicona para sacar la huella digital, esto promueve la búsqueda de tramitadores. 
Palabras clave: licencia de conducir, malas prácticas, escuelas de conductores, Global Car 
Perú S.A.C. 
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ABSTRACT 
The general objective of this study is to determine the bad practices of the Driver Licensing 
System and its impact on the company Global Car Peru S.A.C. The type of research is 
descriptive, qualitative design, not experimental. The research has a dependent variable: 
impact on Global Car Peru, S.A.C. 2016-2018 being its indicators: company, market and 
customers. On the other hand, the independent variable: Bad practices in the process of 
obtaining driver's licenses and their indicators: Ministry of Transport and Communications, 
Medical Center, Drivers' Schools, Evaluation Centers and processors. Among the results 
found we have that bad practices influence the process of obtaining driver's licenses and in 
the company Global Car Peru S.A.C. in the years 2016-2018, that currently the market share 
of the processors for the year 2017 was 47% while the entrance of schools is 53%. Due to 
the creation of SELIC, making it easier for the Ministry of Transportation and 
Communications to have bad practices when processing a driver's license. There are also 
medical exams delivery, postulants swallows, make their silicone to get the fingerprint, this 
promotes the search for processors. 
Key words: driver's license, bad practices, driving schools, Global Car Perú S.A.C. 
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